OGOLNE WARUNKI UMOWY SPRZEDAZY
TOWAROW FLOW - VALVES SP. Z 0.0.

1. DEFINICJE

OWU - Aktualnie obowigzujace Ogdlne Warunki
Umowy opublikowane na Stronie Internetowej i
udostepniane Partnerowi przed zawarciem Umowy.
Flow-Valves - Flow-Valves sp. z o.0. z siedzibg w
Kruszynie Krajeniskim, ul. Lochowska 35, 86 -005
Biate Bfota, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy,
XIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS:
0000372032, NIP: 9671336482, kapital zakladowy:
1000 000 zt.

Partner - Osoba fizyczna, prawna lub podmiot w
rozumieniu art. 33(1) kodeksu cywilnego, ktéra
zawiera z Flow-Valves Umowe sprzedazy Towaru na
podstawie Zamoéwienia w ramach prowadzonej
dziatalnosci, a zawierana Umowa ma dla niej
charakter zawodowy.

Towar - Dobra materialne bedace w aktualnej ofercie
handlowej Flow-Valves, ktére moga obejmowac
m.in. armature przemystowa, napedy, osprzet do
armatury lub wyroby produkcji Flow-Valves.
Dokumentacja - Dokumentacja dotyczaca Towaru

zakupionego zgodnie z Zamowieniem.
Dokumentacja w podstawowym zakresie obejmuje
certyfikat materiatlowy zgodny

z norma EN_10204 oraz deklaracje zgodnosci CE.
Wszelkie odstepstwa od  Dokumentacji w
podstawowym zakresie np. dodatkowe certyfikaty,
dokumenty zwigzane z dostawa Towaru,
dokumenty WZ, faktura VAT w wersji pisemnej
wymagaja uprzedniego wskazania w Ofercie bedacej
podstawa Zamowienia.

Oferta - Oswiadczenie Flow-Valves przekazane
Partnerowi w odpowiedzi na zapytanie ofertowe,
stanowigce oferte w rozumieniu przepisow kodeksu
cywilnego.

Zamowienie - Os$wiadczenie woli Partnera
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy Towaru, zlozone w formie i tresci
wymaganej przez Flow-Valves.

Warto$¢ Zamowienia - L.aczna cena netto wskazana
na Ofercie, bedacej podstawa do zlozenia
Zamowienia.

Umowa - Umowa, na podstawie ktorej Flow—Valves
przenosi na  Partnera  wlasnos¢  Towaru
i go wydaje, a Partner zobowiazuje si¢ Towar
odebrac i uisci¢ cene.

Strona Internetowa - Strona dostepna pod adresem:
https://flow-valves.pl/.

Dni robocze - Dni od poniedziatku do piatku z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. OWU okresla warunki i zasady sprzedazy oraz
dostawy  Towaréw  dystrybuowanych  lub
produkowanych przez Flow-Valves na rzecz
Partneréw.

22.0OWU stanowi integralng czes¢ Umowy
zawieranej pomiedzy Flow-Valves a Partnerem.

2.3. OWU udostepnione jest na Stronie Internetowej
w formie umozliwiajacej jego pobranie i odtworzenie
przez Partnera. Ponadto informacja o OWU znajduje
sie w Ofercie Flow-Valves. W przypadku wspotpracy
Stron, ktoéra ma charakter ciagly OWU udostepnione
przez Flow-Valves wiaze Partnera przez caty okres
wspotpracy stron.

3. OSWIADCZENIA

3.1. Partner oswiadcza, ze:

3.1.1. nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22(1)
kodeksu cywilnego, ani przedsiebiorca
w rozumieniu art. 385(5) kodeksu cywilnego,

3.1.2. zawiera Umowe w ramach prowadzonej
dziatalnosdci, zwiazanej z jej zawodowym
charakterem,

3.1.3.jest czynnym podatnikiem podatku od
towardw i ustug (VAT),

3.1.4. nie jest w stosunku do niego wszczete lub
prowadzone postepowanie
restrukturyzacyjne lub likwidacyjne,
3.1.5. osoba sktadajaca Zamowienie jest
upowazniona do dzialania w imieniu Partnera.

upadlosciowe,

3.2. Flow-Valves o$wiadcza, ze:

3.2.1. jest upowazniona do sprzedazy Towardw na
rzecz Partnera,

3.2.2. wykona Umowe z Partnerem zgodnie ze
staranno$cig wynikajaca z prowadzonej przez nia
dziatalnosci gospodarczej,

3.2.3. zamieszczone na  Stronie Internetowej
ewentualne zdjecia Towaréw maja charakter
pogladowy i moga odbiega¢ kolorystycznie od
koloréw rzeczywistych Towardw z uwagi na rézna
konfiguracje sprzetu komputerowego Partnera.

3.3. Strony oswiadczaja, ze we wszelkiej komunikacji
dotyczacej sprzedazy Towaréw beda powotywac sie
na numer Zamowienia.

3.4. Partner jest zobligowany zapozna¢ sie ze
specyfikacja techniczna Towaru, w celu oceny czy
zakres jego funkcjonalnosci oraz prac odpowiada
wymaganiom i celom Partnera, zwigzanym ze
sktadanym Zamoéwieniem.

3.5. Partner zobowigzany jest poda¢ prawdziwe
i kompletne informacje na swoj temat oraz na temat
skladanego Zamowienia i poinformowacé Flow-
Valves o wszelkich zmianach dotyczacych podanych
informadji.


https://flow-valves.pl/

4. ZAMOWIENIE

4.1. TreSci na Stronie Internetowej nie stanowia
oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego, a jedynie
zaproszenie dla Partneréw do skltadania ofert.

4.2. Partner sklada zapytanie ofertowe do Flow-
Valves. Zapytanie ofertowe powinno obejmowac co
najmniej: dane Partnera umozliwiajace jego
identyfikacje (firma, NIP, KRS), adres dostawy,
szacowany termin dostawy, opis i ilo$¢ Towaru.

4.3. Zapytanie mozna sktada¢ w formie pisemnej,
elektronicznej (za posrednictwem wiadomosci e-
mail) lub telefonicznie (za uprzednig zgoda Flow-
Valves).

4.4. Flow-Valves przedstawia Partnerowi Oferte bez
zbednej zwloki.

4.5. Oferta obejmuje co najmniej opis i ilos¢ Towaru i
karte katalogowgq - umozliwiajace jego specyfikacje,
karte katalogowa, zakres Dokumentacji, cene i
szacowany termin dostawy.

4.6. Jezeli Partnerowi udostepniane sg przez Flow-
Valves rysunki techniczne lub katalogowe Towaru
Partner zobowigzany jest przedstawi¢ ewentualne
uwagi lub zastrzezenia do rysunkow technicznych w
terminie 5 (pieciu) Dni roboczych, pod rygorem
utraty prawa do powolywania si¢ na ewentualne
uwagi lub zastrzezenia do rysunkéw technicznych
lub katalogowych Towaréw w pdzniejszym
terminie.

4.7. Udostepnienie ~ deklaraci CE  oznacza
przedstawienie oficjalnego oswiadczenia dostawcy,
ze Towar spelnia odpowiednie wymogi i nie jest
rownoznaczne z udostepnieniem petnej
dokumentacji technicznej Towaru sporzadzonej na
potrzeby oceny zgodnosci CE, o ktoérej mowa we
wlasciwych przepisach Unii Europejskiej.

4.8. Pelna Dokumentacja w zakresie certyfikacji
Towaru czy deklaracji zgodnosci CE moze stanowic¢
tajemnice  przedsiebiorstwa  Flow-Valves lub
dostawcy Towarow Flow-Valves. Flow-Valves
udostepnia Partnerowi wylacznie Dokumentacje w
zakresie certyfikacji Towaru czy deklaracji zgodnosci
CE, co do ktorej dalszego udostepniania upowaznit
ja dostawca Towaru lub w zakresie wskazanym w
przedmiotowej normie. Strony wiaze wylacznie cena
podana Partnerowi w Ofercie bedacej podstawa
Zamowienia. Oferta wiaze strony przez czas w niej
wskazany.

4.9. Do ceny moga by¢ doliczone koszty transportu
lub pakowania Towaru na zasadach okreslonych w
ust. 5 — Dostawa Towaru.

4.10. Wszelkie zastrzezenia lub zmiany w Ofercie
wymagajq uprzedniej zgody Flow-Valves wyrazonej
w formie elektronicznej tj. wiadomosci e-mail lub
pisma opatrzonego podpisem elektronicznym (profil
zaufany) upowaznionej osoby. Jezeli Flow-Valves
udostepnia  Partnerowi PPZ  (Potwierdzenie
Przyjecia Zamodwienia) Partner zobowiazany jest

przedstawi¢ ewentualne uwagi lub zastrzezenia do
PPZ w terminie 5 (pieciu) Dni roboczych, pod
rygorem utraty prawa do powolywania sie na
ewentualne uwagi lub zastrzezenia do Zamoéwienia
w pdzniejszym terminie.

4.11. Akceptacja Oferty jest réwnoznaczna ze
ztozeniem
i akceptacja OWU przez Partnera, bez zastrzezen.
4.12. Umowa jest =zawierana w momencie
potwierdzenia Zamodwienia przez Flow-Valves bez
zastrzezen lub w przypadku przestania Partnerowi
przez Flow-Valves PPZ w momencie bezskutecznego
uptywu terminu wskazanego w ust. 4.10 powyzej.
Wylaczona jest mozliwo$¢ zawarcia Umowy w
drodze milczacego przyjecia Oferty przez Flow-
Valves (art. 68 kodeksu cywilnego).

4.13. Podana cena moze uwzglednia¢ indywidualne

Zamowienia, zapoznaniem sie

rabaty i wiaze Partnera i Flow-Valves wylacznie w
ramach danego Zamoéwienia.

4.14. Warunkiem akceptacji ~Zamdwienia jest
dostepnos¢  Towaru lub  mozliwos¢  jego
wytworzenia przez Flow-Valves lub dostawcow
Towaru, z ktérymi wspoétpracuje Flow-Valves.
4.15.Do zmiany warunkéw Zamodwienia ma
zastosowanie ta sama procedura, co do przyjecia
Zamowienia wskazana w ust. 4 powyzej.

4.16.Z uwagi na specyfike Towaru, ktéry
dostosowywany do indywidualnych potrzeb
Partnera, Partner os$wiadcza, ze jest Swiadomy
skutkéw dla Flow-Valves zwigzanych z rezygnacja z
Zamowienia. W  przypadku rezygnacji z
Zamowienia  przez Partnera, z  przyczyn
niezaleznych od Flow-Valves Partner zwroci Flow-
Valves wszelkie koszty, ktore Flow-Valves poniosto
w  zwigzku z realizacja Zamoéwienia, z
zastrzezeniem, ze koszty nie przekrocza 50 %
Wartosci Zamoéwienia i zaptaci na rzecz Flow-Valves
kare umowna w wysokosci 30% Wartosci
Zamowienia. Kara umowna nie wylacza mozliwosci
dochodzenia odszkodowania przekraczajacego
wysokos¢ kary umownej na zasadach ogdlnych.

5. DOSTAWA TOWARU

5.1. Zaméwienie obejmuje takze dostawe Towaru,
chyba ze ze wzgledu na okolicznosci Flow-Valves
wyrazi zgode na odbidr osobisty Towaru z siedziby
Flow-Valves.

5.2. Towar dostarczany jest do miejsca wskazanego
w Zamoéwieniu na warunkach Incoterms 2020 EXW
Flow-Valves (Kruszyn Krajenski).

5.3. Wybor przewoznika nalezy do Flow-Valves.

5.4. Termin dostawy Towaru wskazany w
Zamoéwieniu moze ulec wydluzeniu z przyczyn
niezaleznych od Flow-Valves np. dziatania Iub
zaniechania Partnera, opdznieniami ze strony
dostawcy czy dziataniem sily wyzszej. Jezeli Flow-
Valves nie dostarczy Towaru w terminie wskazanym



w Zamoéwieniu, Partner przed ewentualnym
odstagpieniem od umowy wyznaczy Flow-Valves
dodatkowy, nie krétszy niz 14 Dni roboczych termin
na dostawe Towaru.

55.Wraz z Towarem Flow-Valves dostarczy
Partnerowi niezbedng Dokumentacje w formie
elektronicznej. Ewentualne op6znienia w dostawie
Dokumentacji sg niezaleznie od prawidlowej
dostawy Towaru.

5.6. Wszelkie zmiany warunkéw dostawy dokonane
przez Partnera po wysylce Towaru, w tym zmiany
miejsca lub terminu dostawy moga wiazaé sie
z dodatkowymi kosztami po stronie Partnera.

5.7. Partner zobowigzany jest odebra¢ Towar
i Dokumentacje. Nieuzasadniona odmowa odbioru
Towaru uprawnia Flow-Valves do wyznaczenia
dodatkowego terminu, nie krétszego niz 5 Dni
roboczych na odbiér Towaru, po ktérym Flow-
Valves bedzie uprawnione do odstapienia od
Umowy i naliczenia od Partnera kary umownej w
wysokosci 30% Wartosci Zamdéwienia. Kara umowna
nie wylacza mozliwos$ci dochodzenia
odszkodowania przekraczajacego wysokos$¢ kary
umownej na zasadach ogodlnych.

5.8. Jezeli nie ma mozliwosci dostarczenia Towaru
z przyczyn lezacych po stronie Partnera, Partner
pokryje wszelkie koszty zwiazane ze zwrotem
Towaru, jego ponowna wysytka lub optate za
przechowanie Towaru. Optata za przechowanie
Towaru odpowiada rynkowym kosztom wynajmu
przestrzeni do magazynowania Towaru w danym
obszarze, ktére nie beda nizsze niz 500 zt za kazdy
rozpoczety dzien przechowania. Flow-Valves nalicza
oplate za przechowanie Towaru poczawszy od dnia
nastepnego po wyznaczonym terminie dostawy.
Flow-Valves nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne pogorszenie stanu Towaru wynikajace z
dtugotrwalego magazynowania, jezeli nieodebranie
Towaru nastapito z przyczyn lezacych po stronie
Partnera.

5.9. Partner po dostarczeniu Towaru zobowiazany
jest niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciagu 5 Dni
roboczych zweryfikowac:

59.1. zgodnos¢  ilosci i  rodzaju  Towaru
z ZamOwieniem,

5.9.2. stan opakowan Towardw,

5.9.3. kompletnos¢ dostarczonej Dokumentagji.

5.10. Jezeli Partner stwierdzi nieprawidtowosci w

przesylce (w szczegdlnosci uszkodzenia
mechaniczne) niezwlocznie, w obecnosci
przewoznika sporzadzi protokot

z nieprawidfowosci. Protokdél powinien zawiera¢
date, godzine doreczenia oraz dokladny opis
uszkodzen lub brakéw w przesylce i by¢ podpisany
przez osobe odbierajaca przesylke i przedstawiciela
przewoznika.

6. CENA I PLATNOSC

6.1. Ceny Towaru wskazane sa w polskich zlotych
lub w euro.

6.2. Jezeli cena podana jest w walucie obcej (np. euro)
zaptata w polskich zlotych wymaga uprzedniej
akceptacji Flow-Valves wyrazonej w formie
dokumentowej. Warto$¢ waluty obcej okreSla sie
wedtug kursu $redniego oglaszanego przez
Narodowy Bank Polski z dnia wymagalnosci
Faktury VAT.

6.3. Do Zamodwienia o wartosci ponizej 1000 euro
doliczane sa koszty transportu. Koszt transportu
Zamowienia o wartosci powyzej 1000 euro jest
uwzgledniony w cenie Zamodwienia, chyba ze w
Ofercie, bedacej podstawg Zamdwienia wskazano
inaczej.

6.4. Do Zamdwienia doliczane sa koszty pakowania
w wysokosci do 2% wartosci Zamoéwienia, chyba ze
w Ofercie, bedacej podstawa Zamoéwienia wskazano
inaczej.

6.5. Cena jest pfatna po dostarczeniu Towaru
Partnerowi. Dostarczenie Towaru Partnerowi jest
podstawa do wystawienia i doreczenia faktury VAT.
6.6. Partner wyraza zgode na wystawienia
i doreczanie faktur VAT droga elektroniczng, bez
podpisu, na adres e-mail wskazany przez Partnera.
6.7. Platnos¢ nastepuje przelewem mna rachunek
bankowy wskazany na fakturze VAT.

6.8. Termin ptatnosci na fakturze VAT wynosi 30 dni,
chyba ze co innego wskazano w Ofercie. Za date
platnosci uznaje sie date uznania Ceny na rachunku
bankowym Flow-Valves.

6.9. Opftaty i koszty bankowe na terytorium Polski
ponosi Flow-Valves, natomiast poza terytorium
Polski — Partner.

6.10. Towar pozostaje wlasnoscia Flow—Valves do
momentu uiszczenia pelnej ceny za Towar.
Zastrzezenie prawa wlasnosci nie wytacza prawa
Flow-Valves do dochodzenia roszczen na zasadach
ogolnych.

6.11. Opdznienie w platnosci ceny upowaznia Flow-
Valves do wstrzymania lub anulowania innych
Zamowien Partnera. Flow-Valves poinformuje
Partnera o wstrzymaniu lub anulowaniu Zamoéwien
iich przyczynie.

6.12.W  przypadku dostarczenia Partnerowi
Towaréw w opakowaniach wyprodukowanych na
zlecenie Partnera, Partner zobowigzany jest zwrdci¢
Flow-Valves koszty produkcji opakowan, takze,
jezeli nie odebrat zamowionego Towaru.

6.13. Flow-Valves wyltacza mozliwos¢ potracenia
przez Partnera jakichkolwiek  wierzytelnosci
przystugujacych mu wobec Flow-Valves
z wierzytelno$ciami przystugujacymi Flow-Valves
wobec Partnera, w szczegdlnosci z tytutu zaptaty
ceny.



7. REKLAMACJA

7.1. Partner zglasza wszelkie reklamacje dotyczace
iloSci lub jakosci Towaru, a takze Dokumentacji
Flow-Valves niezwlocznie po ich wykryciu, nie
pozniej niz w ciagu 5 Dni roboczych bezposrednio u
Flow-Valves w formie wiadomosci e-mail na adres:
marketing@flow-valves.pl.

7.2. Do zgtoszenia reklamacyjnego Partner dolacza
numer Zamowienia, opis wady, dokumentacje
zdjeciowa wady i ewentualnie wskazuje inne
informacje, ktére moga mie¢ znaczenie dla
zgloszenia reklamacyjnego.

7.3. Po otrzymaniu zgloszenia reklamacyjnego Flow-
Valves uruchamia procedure nadzoru nad
niezgodnosciami. Po zakonczeniu weryfikacji
zgloszenia reklamacyjnego Flow-Valves informuje o
formie rozstrzygniecia reklamacji.

8. GWARANCJA

8.1. Flow-Valves udziela Partnerowi gwarancji na
wady fizyczne i prawne Towaru, z zastrzezeniem
ust. 8.2. ponizej, jezeli wada zostanie stwierdzona
odpowiednio przed uptywem:

8.1.1. 12 (dwunastu) miesiecy od dnia dostarczenia
Towaru Partnerowi lub

8.1.2. 18  (osiemnastu) miesiecy od  dnia
wyprodukowania Towaru przez dostawce Flow-
Valves.

z zastrzezeniem, ze termin gwarangji to termin, ktéry
koniczy sie wezesniej sposrod dwoch okreslonych w
ust. 8.1.118.1.2. powyzej.

Strony moga za dodatkowq oplata wydluzy¢ termin
gwarancji wskazany powyzej w Ofercie bedacej
podstawa do Zamoéwienia
8.2. Gwarancja udzielana w ramach OWU nie
obejmuje gwarancji na przepustnice podwdjnie
mimosrodowe z serii PP z napedami lub centrale z
serii CP-PAK, ktorych dostawca lub producentem
jest Flow-Valves. Gwarancja na przepustnice lub
centrale udzielana jest po zawarciu umowy na
Swiadczenie ustug serwisowych — przepustnic i
centrali na podstawie Ogdlnych Warunkoéow
Swiadczenia Ustug Serwisowych Przepustnic i
Centrali Flow-Valves. W razie watpliwosci
wylaczenie rekojmi z ust. 8.11. ponizej dotyczy takze
przepustnic i centrali.

8.3. Okres gwarancji na Dokumentacje wynosi
3 (trzy) miesiace od dnia jej dostarczenia Partnerowi.
8.4. Flow-Valves ponosi odpowiedzialnos¢ za wady
Towaru lub Dokumentacji, ktore istniaty w chwili
wydania Towaru lub Dokumentacji i w przypadku
Towaru, wynikly z przyczyny tkwiacej w Towarze.

8.5. Flow-Valves nie ponosi odpowiedzialnosci za
wady, ktore powstaly po dostarczeniu Towaru
Partnerowi i wynikly z przyczyn lezacych po stronie
Partnera m.in. nieprawidlowej eksploatadji,

uszkodzen  mechanicznych,  przechowywania
Towaru w niewlasciwych warunkach, czy
korzystania Towaru niezgodnie =z wydana
Dokumentacja.

8.6. W przypadku stwierdzenia wady fizycznej
Towaru, Flow-Valves wedlug wtasnego wyboru
naprawia Towar lub wymienia go na nowy.
Postanowienia zdania poprzedzajacego wyczerpuja
catos¢ uprawnien Partnera z tytulu gwarancji za
wady fizyczne Towaru.

8.7. Termin naprawy lub wymiany Towaru na nowy
zalezy od terminu wskazanego przez dostawce
Towaru Flow-Valves.

8.8. Dostawa Towaru do siedziby Flow-Valves
odbywa sie na koszt Flow-Valves. W przypadku
niepotwierdzenia wady przez Flow-Valves Partner
zwrdci koszty dostawy Towaru.

8.9. W przypadku uzywania czesci zamiennych,
innych niz dostarczone przez Flow-Valves lub
dostawce Flow-Valves, dokonywania samowolnych
napraw lub przerébek Towaru Partner traci
przystugujace mu uprawnienia z gwarancji.

8.10. Jezeli w wyniku wykonania gwarangji:

8.10.1. Flow-Valves dostarczy Partnerowi nowy
Towar to termin gwarancji biegnie od nowa na
zasadach okreslonych w ust. 8.1.,

8.10.2. Flow-Valves dokona naprawy Towaru to
termin gwarancji nie biegnie od nowa i ulega
zawieszeniu na czas naprawy Towaru.

811.W  zwiazku z udzielong gwarancja,
odpowiedzialno$¢ Flow-Valves z tytutu rekojmi
zostaje wylaczona, a odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza Flow-Valves zostaje ograniczona
do wartosci Zamowienia.

9. WEASNOSC INTELEKTUALNA

9.1. Strony zobowiazane sa przestrzega¢ wilasnosci
intelektualnej Flow-Valves, Partnera lub dostawcow
Flow-Valves i podmiotéw powiazanych z nimi
osobowo lub kapitalowo, w szczegoélnosci w zakresie
prawa do korzystania z znakow towarowych,
wzoréw przemystowych, uzytkowych, patentow
i certyfikatéw.

9.2. Flow-Valves udziela Partnerowi niewylacznej
licencji na korzystanie z praw wlasnosci
intelektualnej, jakie przystuguja Flow-Valves lub sa
uzytkowane przez Flow-Valves na zasadzie licencji
do Towaréw w tym Dokumentacji, w szczegdlnosci
wzorow, dokumentéw technicznych, jak
i materiatdow marketingowych.

9.3. Licencja jest udzielana bez ograniczen
terytorialnych na polach eksploatacji niezbednych
do prawidtowego korzystania z Towardéw lub
Dokumentacji, w tym wprowadzania utworéw do
pamieci do sieci komputerowych, kopiowania
Dokumentacji, jej tlumaczenia Ilub korzystania
z fragmentéw Dokumentacji.
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9.4. Partner jest uprawniony do udzielania dalszej
sublicencji wylacznie podmiotom powigzanym
z nim osobowo lub kapitatowo.

10. ODPOWIEDZIALNOSC

10.1. Strony ponosza odpowiedzialno$¢ z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
na zasadach ogdlnych z zastrzezeniem ponizszych
postanowien OWU.

10.2. W przypadku istotnego naruszenia OWU przez
Partnera rozumianego m.in. powziecie przez Flow-
Valves informacji o pogorszeniu si¢ kondycji
finansowej Partnera, zagrazajacej jego plynnosci
finansowe, Flow-Valves jest uprawniona do
wstrzymania dostawy Towaru lub rozwigzania
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

10.3. Flow-Valves nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek braki Towaru, wynikajace z jego ztego
doboru przez Partnera, ktéry to przed dokonaniem
zakupu powinien dokladnie zapozna¢ sie i
zweryfikowac czy funkcjonalnosci oferowane przez
Towar odpowiadaja jego potrzebom oraz
przeprowadzi¢ uprzednia analize warunkow
technicznych instalacji, z ktéra ma zosta¢ potaczony
lub w ramach ktdrej ma by¢ wykorzystywany Towar.
10.4. Flow-Valves nie ponosi odpowiedzialnosci za
montaz lub sposdb korzystania z Towaru przez
Partnera lub osoby trzecie.

10.5. Odpowiedzialno$¢ Flow-Valves ograniczona
jest do wysokosci szkody rzeczywistej poniesionej
przez Partnera, nie przekraczajacej Wartosci
Zamoéwienia.

11. SILA WYZSZA

11.1. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazann wynikajacych z Umowy, o ile
niewykonanie  lub  nienalezyte = wykonanie
zobowiazan jest spowodowane okoliczno$ciami, na
ktére nie miata wptywu, mimo zachowania nalezytej
starannosci (sita wyzsza).

11.2. Za okolicznosci, o ktérych mowa powyzej
uznaje si¢ w szczegdlnosci: dziatania sit przyrody,
zaburzenia zycia zbiorowego, w tym strajki i
rozruchy, dziatania urzedowe, dziatania wojenne,
niezrealizowane  dostawy  kooperacyjne  od
dostawcoOw Flow-Valves i inne, niemozliwe do
przewidzenia, nieuchronne i powazne w skutkach
zdarzenia, w tym zmiany obowiazujacego prawa
m.in. w zakresie polityki transportowej czy celne;j.
Wystapienie takich zdarzen zwalnia dang Strone z
obowiazku dotrzymania zobowiazann w zawartych
umowach na czas trwania zaklécenia i w zakresie
jego oddziatywania.

11.3. Strona zobowiazuje si¢ poinformowac¢ druga
strone o zaistniatej sytuacji, w miare moznosci
niezwlocznie oraz zrobi¢ wszystko co w jego mocy,

aby wypeli¢ zobowigzania w oparciu o zasade
dobrej wiary, na tyle na ile pozwolg mu na to
warunki zaistniatej sytuacji.

12. POUFNOSC

12.1. Strony zobowiazuja si¢, poza przypadkami
wynikajacymi ~ z  przepiséw  prawa  lub
uzasadnionymi realizacja Umowy, nie przekazywac
ani ujawnia¢, bez uprzedniej zgody drugiej Strony,
wyrazonej w formie dokumentowej, jakichkolwiek
informacji nie podanych do wiadomosci publicznej,
jakie uzyskaly w zwiazku lub przy okazji
wykonywania realizacji Umowy, w szczegoélnosci
danych technologicznych, organizacyjnych,
finansowych, handlowych,
statystycznych,  pracowniczych, jak réwniez
informacji ~ chronionych  przepisami  prawa

personalnych,

(Informacje poufne).

12.2.Za informacje poufne uwaza sie w
szczegdlnosci informacje o Ofercie, Zamoéwieniu i
cenie.

12.3. Informacje poufne nie moga by¢ udostepniane
osobom trzecim, z zastrzezeniem podmiotéw z
grupy kapitatowej, wspdtpracownikow,
pracownikow, organéw zarzadczych i
reprezentujacych druga strona.

12.4. Obowiazek poufnosci nie dotyczy Informacji
Poufnych, co do ktérych, stan tajemnicy Ilub
poufnosci ustat lub informacje sa przekazane do
wiadomosci publicznej w sposéb zgodny z
obowiazujacymi regulacjami, lub ich ujawnienia
zazada uprawniony organ panstwowy w
przewidzianej prawem formie i tresci.

12.5.Kazda ze stron zobowigzana jest do
podejmowania odpowiednich srodkéw, ktére maja
na celu ochrong informacji poufnych przed ich utrata
lub ujawnieniem.

12.6. Obowiazek poufnosci trwa takze przez okres 5
(pieciu) lat po zakonczeniu Umowy.

13. DANE OSOBOWE

13.1. Informacje na temat przetwarzania danych
osobowych Partneréw i ich przedstawicieli znajduja
sie w klauzuli informacyjnej RODO dla Partneréw -
ponizej.

14. ZMIANA OWU

14.1. Flow—Valves zastrzega prawo do
wprowadzania zmian w OWU. Zamowienia
realizowane sa w oparciu o tres¢ OWU, ktéra
obowigzywata w dniu akceptacji Oferty bez
zastrzezen przez Partnera.

14.2. Informacja o zmianie OWU  zostanie
umieszczona na Stronie Internetowej Flow—Valves.

15. ROZBIEZNOSCI



15.1. OWU moze by¢ dostepne w réznych wersjach
jezykowych. W przypadku rozbieznosci w wersjach
jezykowych obowigzuje wersja w jezyku polskim.
15.2. Wzorce umowne Partnera (ogdlne warunki,
regulaminy etc.) nie wiaza stron, chyba, Ze co innego
wyraznie wskazano w tresci Oferty lub Zaméwienia.
15.3. Odstapienie od stosowania OWU w catosci lub
w czeéci ma zastosowanie wylacznie w szczegdlnych
przypadkach, w odniesieniu do konkretnego
Zamoéwienia i w zakresie w nim wskazanym.

15.4. Wszelkie odstepstwa od tresci OWU w calosci
lub w czesci powinny by¢ wyraznie oznaczone w
Ofercie lub Zamoéwieniu komunikatem ,Strony
wylqczaja/  zmieniajqg  lub  zastepujq  nastepujqce
postanowienia  OWU  Flow-Valves (...)” (lub jego
odpowiednikiem).

15.5. Brak wyraznego oznaczenia na zasadach
opisanych powyzej oznacza, ze do Zamowienia
i Umowy majg zastosowanie dotychczasowe
postanowienia OWU.

16. KOMUNIKACJA

16.1. Adresem do doreczen jest adres Partnera lub
Flow-Valves wskazany w Ofercie lub Zamdwieniu.
W przypadku zmiany adresu do doreczen kazda ze
stron zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomi¢ o
tym druga strone w formie dokumentowej pod
rygorem uznania, ze korespondencja wystana na
dotychczasowy adres bedzie uznawana za
skutecznie doreczona.

17. POSTANOWIENIA KONCOWE

17.1. OWU obowiazuje od dnia 09.07.2025 r.

17.2. W razie watpliwosci prawem wiasciwym dla
realizacji Umowy jest prawo polskie.

17.3. Partner nie moze przenies¢ praw lub
obowiazkéw z Umowy na osobe trzecia bez
uprzedniej zgody Flow—Valves wyrazonej w formie
dokumentowe;j.

17.4. Wszelkie spory zwigzane lub wynikte z Umowy
strony beda rozwiazywa¢ w drodze negocjacji,
a jezeli nie osiagna porozumienia Sadem wtasciwym
do rozwiazania sporu bedzie sad miejscowo
wlasciwy dla kazdorazowej siedziby Flow—Valves.



KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
KONTRAHENCI FLOW-VALVES

Celem niniejszego dokumentu jest przedstawienie
informacji dotyczacych przetwarzania danych przez
Flow-Valves sp. z o.0. z siedzibg w Kruszynie
Krajeniskim, ul. Lochowska 35, 86 -005 Biate Btota,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000372032,
NIP: 9671336482  (Flow-Valves).  Klauzula
informacyjna jest kierowana do kontrahentéw Flow-
Valves, z ktérymi facza ja relacje biznesowe.

Zestaw  podanych  wiadomosci  informagji
odpowiada wymogom unijnego Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO). We wszelkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych przez Flow-
Valves mozna skontaktowa¢ sie droga mailowa:
marketing@flow-valves.pl.

W jakim celu przetwarzamy dane osobowe i jaka
jest podstawa prawna do przetwarzania danych
osobowych?

W przypadku oséb prowadzacych jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza lub oséb dziatajacych w
imieniu innych podmiotéw gospodarczych, w tym
spotek handlowych dane osobowe przetwarzamy w
celu prawidlowej realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO).

Dane osobowe przetwarzamy tez w ramach prawnie
usprawiedliwionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), ktérym jest m.in. zapewnienie
bezpieczenstwa realizacji umowy, ewentualne
dochodzenie roszczen, utrzymywanie relacji
biznesowych, prowadzenie wewnetrznych analiz
biznesowych lub prowadzenie dziatalnosci zgodnej
z obowiazujacymi Flow-Valves normami ISO.
Mozemy przetwarza¢ dane osobowe takze w
zwiazku z obowiazujacymi przepisami prawa m.in.
zwigzanymi z prowadzeniem ksiag rachunkowych
oraz realizacja obowiazkéw podatkowych. Podstawa
prawna przetwarzania jest przetwarzanie w celu
wypelnienia obowiazku prawnego - art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO oraz obowiazujace przepisy rachunkowe i
podatkowe.

Jak dlugo przetwarzamy dane osobowe?

Okres przechowywania danych uzalezniony jest od
podstawy prawnej ich przetwarzania:

1. przy przetwarzaniu danych w celu wykonanie
umowy - na czas realizacgji umowy oraz okres
przedawnienia roszczen z niej wynikajacych,

2. przy przetwarzaniu danych w oparciu o
obowiazki wynikajace z obowiazujacych przepisow

prawa przetwarzamy dane tak dlugo, ile jest to
konieczne na podstawie tych przepiséw,

3. przy przetwarzaniu danych w ramach realizacji
prawnie uzasadnionego interesu, przetwarzanie
trwa tak dlugo, dopoki trwa ten interes.

Jakie jest zrodto danych osobowych?

Co do zasady, przetwarzamy te dane osobowe, ktére
podali nam bezposrednio kontrahenci w ramach
wspdtpracy  biznesowej  lub  udostepnione
w publicznych rejestrach.

Jak jest zakres przetwarzania danych osobowych?
Mozemy przetwarza¢ nastepujace dane osobowe:
identyfikacyjne tj. imie, ~nazwisko, nazwe
pracodawcy, zajmowane  stanowisko:  dane
kontaktowe tj. numer telefonu, adres email; a w
przypadku
posiadanych kwalifikacji mozemy przetwarza¢ dane
dotyczace posiadanych kwalifikacji jakie wymagane
sa do wykonywania okres$lonych zadan zwigzanych
z realizacjq zawartej umowy.

Kim sa odbiorcy danych osobowych?

W toku normalnego prowadzenia dziatalnosci
mozemy  przekazywa¢ dane osobowe do
zewnetrznych odbiorcow, gdy okazuje sie to
niezbedne w zapewnieniu wysokiej jakosci
$wiadczenia uslug, a takze spelnienia obowiazkéw
prawnych. Powyzsze obejmuje  nastepujace
kategorie odbiorcow danych: i) podwykonawcy
Flow-Valves na podstawie odrebnej umowy
wspdtpracy, ii) dostawcy (ustug ptatniczych,
ksiegowych,  prawnych, ustug  cyfrowych,
transportowych), iii) organy wtadzy publicznej. Nie
przekazujemy danych osobowych poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG). Dane osobowe nie
sa profilowane.

Przystugujace prawa

W  zwigzku z ochrona danych osobowych
przystuguje szereg praw:

1. prawo do sprostowania danych, gdyby okazato
sig, ze przetwarzane dane sa niepoprawne,

2. prawo dostepu do swoich danych, w tym do
uzyskania ich kopii oraz informacji o procesach
przetwarzania,

3. prawo do zadania usuniecia danych osobowych,
w przypadkach okreslonych przepisami RODO,

4. prawo do Zzadania ograniczenia przetwarzania
danych,

5. prawo do przenoszenia tych danych,

6. prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu
nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

koniecznosci zweryfikowania
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