OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
SERWISOWYCH - PRZEPUSTNIC I CENTRAL
FLOW- VALVES

1. DEFINICJE

1.1. Flow-Valves - Flow-Valves sp. z 0.0. z siedzibg
w Kruszynie Krajeriskim, ul. Lochowska 35, 86-005
Biate Btota, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy,
XIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS:
0000372032, NIP: 9671336482, numer BDO:
000362755, kapitat zaktadowy: 1 000 000 zt.
1.2.Klient - podmiot zawierajacy w ramach
prowadzonej dziatalnosci zawodowej Umowe
z Flow-Valves i korzystajacy z Ustug, zobowigzany
do wspdtpracy i przestrzegania zasad okreslonych
w OWU;

1.3. Umowa - umowa zawarta miedzy Flow-Valves
a Klientem, okreslajaca zasady $wiadczenia Uslug,
OWU jest integralna czescia Umowy; wzér Umowy
stanowi Zatagcznik nr 1 do OWU;

1.4. OWU - niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia
Ustug Serwisowych Przepustnic i Centrali Flow-
Valves;

1.5. Urzadzenia -  przepustnice = podwdjnie
mimosrodowe serii PP z napedami lub centrale
z serii CP-PAK, ktérych producentem lub
dystrybutorem jest Flow-Valves lub inne urzadzenia,
w stosunku do ktorych Flow-Valves $wiadczy Ustugi
na podstawie Umowy;

1.6. Obiekt - budynek, obiekt budowlany lub teren,
gdzie znajduje si¢ Urzadzenie;

1.7. Ustugi - dziatania $wiadczone przez Flow-
Valves na rzecz Klienta, ktére zgodnie z Umowa
moga obejmowac: udziat Klienta w Testach FAT,
Testy SAT, wykonanie corocznego Przegladu,
obstuge Awarii;

1.8. Serwisant - osoba dzialajagca w imieniu Flow-
Valves lub jej podwykonawcy, posiadajaca
odpowiednie kwalifikacje oraz upowaznienie do
$wiadczenia Ustug;

1.9. Awaria - kazda nieprawidtowos¢ w dziataniu
Urzadzenia;

1.10. Przeglad - coroczna, obowigzkowa kontrola
techniczna Urzadzen wykonywana przez Flow-
Valves  zgodnie z  zasadami  okreslonymi
w dokumentacji technicznej Urzadzenia, Ustawy
oraz Rozporzadzenia;

1.11. Zgloszenie - zgloszenie dokonane przez

Klienta, wskazujace na zaistnienie = Awarii

w Urzadzeniu, warunkiem dokonania Zgloszenia
jest dofaczenie do Zgloszenia prawidlowo
uzupetnionej Karty Zgtoszenia Serwisowego, ktdrej
wzdr stanowi Zatgcznik nr 9 do OWU;

1.12. Czas reakcji - maksymalny czas, liczony od
momentu odebrania przez Flow-Valves Zgloszenia
Awarii, w ktérym Flow-Valves zobowigzuje sie
potwierdzi¢ jego przyjecie i podja¢ dziatania
organizacyjne zmierzajace do realizacji Ustugi - do 48
godzin od chwili odebrania Zgloszenia;

1.13. Czas naprawy - czas, ktéry uptynat od chwili
potwierdzenia  przez  Flow-Valves  przyjecia
Zgtoszenia w Czasie reakcji do chwili Naprawy.
Naprawa podejmowana jest niezwlocznie, przy
czym jego dlugos$¢ zalezy od charakteru Awarii,
w szczegdlnosci stopnia skomplikowania usterki,
dostepnosci odpowiednich czesci zamiennych, czy
koniecznosci demontazu Urzadzenia;

1.14. Naprawa - trwate przywrdcenie prawidlowego
dziatania funkcji Urzadzenia;

1.15. Instrukcje — obejmuja: Instrukcje Uzytkowania
i Konserwacji - Przepustnice  podwdjnie
mimosrodowe z napedami, PP-PAK, PP-MAG, PP-
HAL, ktora stanowi Zaltacznik nr 2 do OWT,
Instrukcje Uzytkowania i Konserwagji Centrali, ktéra
stanowi Zalacznik nr 3 do OWU, Instrukge
bezpiecznego uzytkowania, montazu,
podstawowego programowania i konserwacji — 1Q,
ktéra stanowi Zatacznik nr 4 do OUW, Instrukcje
bezpiecznego uzytkowania, montazu,
podstawowego programowania i konserwacji — IQT,
ktéra stanowi Zalgcznik nr 5 do OWU i inne
udostepnione  Klientowi  przez  Flow-Valves
w ramach realizacji Umowy

1.16. Dni Robocze - dni od poniedziatku do piatku,
Z wyijatkiem dni uznanych
w Rzeczypospolitej Polsce za ustawowo wolne od
pracy;

1.17. Godziny Robocze - nastepujace godziny w Dni
Robocze (wedtug aktualnego czasu
w Rzeczypospolitej Polskiej): miedzy 09:00 a 17:00;
1.18. Ustawa - ustawa o ochronie przeciwpozarowej
z dnia 24 sierpnia 1991 r. lub jej odpowiednik;

1.19. Rozporzadzenie - rozporzadzenie MSWiA
z dnia 7 czerwca 2010 roku w sprawie ochrony
przeciwpozarowej budynkow, innych obiektow
budowlanych i terenéw lub jego odpowiednik;

1.20. Test FAT - (eng. Factory Acceptance Test) test
majacy na celu weryfikacje poprawnego dziatania

i zgodnosci z dokumentacja techniczna Urzadzen,



w  warunkach kontrolowanych w siedzibie
producenta;

1.21. Test SAT - (eng. Site Acceptance Test) - odbidr
techniczny Urzadzen przeprowadzany przez Flow-
Valves w Obiekcie, po montazu Urzadzen, ktérego
integralng czescia jest pierwsze uruchomienie
Urzadzen - Celem testu jest potwierdzenie
prawidlowego dziatania Urzadzen w warunkach
docelowej instalacji;

1.22. Wynagrodzenie - kwota nalezna Flow-Valves

od Klienta w rozumieniu ust. 8 OWU.

2. OSWIADCZENIA

2.1. Flow-Valves oswiadcza, ze:

2.1.1. dysponuje ~ wiedzag i doswiadczeniem
niezbednymi do nalezytego $wiadczenia
Ustug,

2.1.2. osoby zajmujace si¢ S$wiadczenie Ustug
w imieniu Flow-Valves bedg posiadac
odpowiednie kwalifikacje wymagane przez
obowiazujace  przepisy = prawa,  ktore
umozliwiaja im nalezyte Swiadczenie Ustug.

2.2. Klient o$wiadcza, ze:

2.2.1. bedzie wspdtpracowaé z Flow-Valves oraz
z osobami wskazanymi przez Flow-Valves
umozliwiajac jej nalezyte $wiadczenie Ustug,

2.2.2. zapoznat si¢ z Instrukcjami, w szczegolnosci
w zakresie zasad przechowywania Urzadzen
przed ich montazem, konserwacji
i zobowiazuje sie ich przestrzegad,

2.2.3. Obiekt, w ktérym s$wiadczone beda Ustugi,
spelnia wymagania okreslone w Ustawie
i Rozporzadzeniu,

2.2.4. udostepnieni aktualng dokumentacje
techniczng Obiektu lub Urzadzen, jesli jej
posiadanie i udostepnienie jest wymagane dla
prawidltowego wykonania Ustugi.

2.3. Klient wyraza zgode na powierzenie Ustug

podwykonawcom Flow-Valves, za ktérych dziatania

lub zaniechania Flow-Valves odpowiada jak za

wlasne.

3. USLUGI

3.1. Flow-Valves swiadczy na rzecz Klienta Uslugi,
ktéore  moga  obejmowad: udzial = Klienta
w Testach FAT, Testy SAT, wykonanie corocznego
Przegladu, obstuge Awarii.

3.2. Warunkiem $wiadczenia Ustug przez Flow-

Valves w zakresie wykonywania Przegladu

i obstugi Awarii jest uprzednie przeprowadzenie

Testu SAT Urzadzen przez Flow-Valves.

3.3. W toku $wiadczenia Ustug Klient zobowigzany

informowac¢ Flow-Valves o wszelkich zagrozeniach

zwigzanych zZ wykonywaniem Umowy,

w szczegolnosci o:

3.3.1. warunkach technicznych i organizacyjnych
mogacych mieé¢ wplyw na bezpieczenstwo
prac Serwisanta,

3.3.2. planowanych pracach lub zdarzeniach
mogacych zaktéci¢ dostep do Obiektu,

3.3.3. zaistnialych nieprawidlowosciach w dziataniu
systemu ochrony przeciwpozarowej lub jego
elementéw,

3.3.4. przypadkach naruszenia przepisow
przeciwpozarowych  lub  potencjalnych
zagrozeniach pozarowych.

3.4. Ustugi swiadczone sa w Obiekcie lub zdalnie.

3.5. Klient zobowigzany jest zapewnia¢, ze w okresie

obowigzywania Umowy systemy przeciwpozarowe,

w tym objete serwisem Urzadzenia, sa poddawane

przegladom technicznym w sposéb zapewniajacy

ich sprawne i niezawodne funkcjonowanie, zgodnie

z obowiazujacymi przepisami prawa.

3.6. Klient zobowigzany jest zapewnic¢ Flow-Valves,

w tym Serwisantom niezaktécony dostep do

Urzadzen lub Obiektu, w zakresie niezbednym do

nalezytego i bezpiecznego wykonania Ustugi.

W szczegodlnosci Klient ponosi peina

odpowiedzialno§¢ za wuzyskanie i przekazanie

wymaganych przepustek na Obiekt.

W  przypadku $wiadczenia Ustug na Obiekcie

zapewnienie  przepustek  stanowi  warunek

terminowego i skutecznego wykonania Ustugi przez

Flow-Valves.

3.7.Klient zobowigzany jest do zapewnienia

Serwisantom Flow-Valves co najmniej minimalnych

warunkow  pracy na  Obiekcie, zgodnych

z obowiazujacymi przepisami BHP, w szczegdlnosci

dostepu do zaplecza sanitarnego, socjalnego (w tym

miejsca do odpoczynku i spozycia positkéw) oraz —

w miare mozliwosci — umozliwienia korzystania

z zaplecza przeznaczonego dla pracownikéw

Klienta. Brak zapewnienia odpowiednich warunkéw

sanitarnych lub BHP moze stanowi¢ podstawe do

odmowy $wiadczenia Ustug przez Flow-Valves.

3.8. Klient zapewni dostep do 0s6b

odpowiedzialnych za nadzér nad ochrong

przeciwpozarowa w Obiekcie, w szczegolnosci do

Inspektora Ochrony Przeciwpozarowej, jezeli zostat



wyznaczony oraz innych przedstawicieli, w zakresie
niezbednym do nalezytego s$wiadczenia Ustug.
Klient zapewnia, ze Obiekt, w ktérym $wiadczone sa
Ustugi, spelnia wymogi wynikajace z Ustawy

i Rozporzadzenia.

4. UDZIAL KLIENTA W TESTACH FAT
4.1.Usluga Testu FAT $wiadczona jest jako
dodatkowa, odpftatna Ustuga

w przypadku, gdy Klient zamierza uczestniczy¢

wylacznie

w Tescie FAT osobiscie lub przez upowaznionego
przedstawiciela, na  warunkach okreslonych
w Umowie.

4.2. Test FAT moze by¢ realizowana wylacznie dla
Urzadzen nowych, przed ich dostawg lub
montazem, o ile ich konfiguracja techniczna
umozliwia jego przeprowadzenie.

4.3.Udziat Klienta w Tescie FAT jest mozliwy
wylacznie po uprzednim zgloszeniu takiego zamiaru
przy zawarciu Umowy, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru lub bezposrednie
zgloszenie udziatu Flow-Valves za posrednictwem
wiadomosci e- mail nie p6zniej niz na 30 dni przed
planowanym terminem przeprowadzenia Testu
FATW przypadku zgloszenia udziatu, Klient ma
prawo uczestniczy¢ w Tescie FAT osobiscie lub przez
upowaznionego przedstawiciela.

4.4.Udziat w Tescie FAT przez Klienta lub jego
przedstawiciela stanowi dodatkowa, odptatng
Ustuge, ktérej warunki, w tym wysoko$¢
wynagrodzenia, zostaly okreslone w Umowie.
45.W przypadku nieobecnosci Klienta lub jego
przedstawiciela w uzgodnionym terminie, Test FAT
zostanie przeprowadzony bez jego udziatu i uznaje
sie go za wazny i wigzacy.

4.6. Wyniki FAT majg charakter dokumentacyjny
i informacyjny i nie zastepujg Testu SAT, ktdry
przeprowadzany jest po montazu Urzadzen

w miejscu ich instalagji.

5. TESTY SAT

5.1. Przeprowadzenie Testu SAT jest obowigzkowe
i stanowi warunek rozpoczecia $wiadczenia Ustug
Serwisowych oraz rozpoczecia biegu gwarangji na
Urzadzenia.

5.2. Przed przystapieniem do Testu SAT, Klient
zobowigzany jest uzupetnic¢ Ankiete SAT, ktérej wzor
stanowi Zatgcznik nr 6 do OWU.

5.3. Odpowiedzi w Ankiecie SAT musza by¢ zgodne
ze stanem faktycznym obowiazujacym na dzien
podany w Ankiecie SAT.

5.4. Klient zobowiazany jest przesta¢ prawidlowo
podpisana i uzupelniong Ankiete SAT Flow-Valves
przed przystapieniem do przeprowadzenia Testu
SAT.

5.5. Warunkiem przeprowadzenia Testu SAT jest
prawidlowe uzupetnienie i udostepnienie Ankiety
SAT Flow-Valves.

5.6. Uzupelnienie informacji w Ankiecie SAT
niezgodnie ze stanem faktycznym uprawnia Flow-
Valves do odmowy przeprowadzenia Testu SAT.

5.7. Klient jest zobowigzany uczestniczy¢ w Tescie
SAT. Klient ma prawo uczestniczy¢
w TeScie SAT osobiscie lub przez upowaznionego
przedstawiciela. Po przeprowadzaniu Testu SAT
sporzadzany jest protokdt z przeprowadzenia Testu
SAT, ktéry wymaga podpisu przedstawiciela Flow-
Valves oraz Klienta. Podpisany protokét stanowi
podstawe do uruchomienia gwarancji. Protokot jest
udostepniany Klientowi nie wczesniej niz w terminie
7 dni od dnia zakonczenia Testow SAT. Protokoét
moze zosta¢ udostepniony na adres e-mail wskazany

w Umowie.

6. PRZEGLAD

6.1. Klient zobowiazany jest realizowac¢ Przeglad

Urzadzen, o ktérym mowa w Rozporzadzeniu, nie

rzadziej niz raz do roku, z uwzglednieniem zalecen

producenta Urzadzenia.

6.2. Przeglad Urzadzen moze by¢ przeprowadzony

wylacznie w tzw. stanie dozoru, tj. w trybie pracy

umozliwiajacym  weryfikacje ~ Urzadzen  bez
zaklécania ich dziatania oraz z zapewnieniem
bezpiecznych warunkéw pracy, w szczegdlnosci dla

Serwisantéw Flow-Valves.

6.3. Flow-Valves jest uprawniona do umieszczenia

informacji o dacie wykonania Przegladu oraz

terminie kolejnego Przegladu:

6.3.1. w protokole przegladu,

6.3.2. bezposrednio na Urzadzeniu, w sposéb
czytelny i trwaly (np. poprzez umieszczenie
naklejki serwisowej).

6.4. W ramach Przegladu Flow-Valves weryfikuje

prawidtowos¢  dziatania  Urzadzen  zgodnie

z zaleceniami producenta Urzadzenia, Ustawa

i Rozporzadzeniem.

6.5. Flow-Valves moze przypomnie¢ Klientowi

o zblizajacym sie obowigzkowym Przegladzie,



jednak obowigzek zapewnienia jego terminowego
wykonania spoczywa wylacznie na Kliencie. Flow-
Valves nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
skutki  techniczne lub prawne  wynikajace
z niezachowania wymaganego terminu Przegladu
przez Klienta.

6.6. Flow-Valves swiadczy Ustugi Przegladu w Dni
Robocze, w Godzinach Roboczych.

6.7. Strony ustala termin wykonania Przegladu
z odpowiednim wyprzedzeniem, z uwzglednieniem
dostepnosci serwisowej Flow-Valves oraz potrzeb
organizacyjnych Klienta.

6.8. Wykonanie Przegladu bedzie kazdorazowo
potwierdzane przez Flow-Valves protokolem
przegladu, podpisanym przez Serwisanta
i przedstawiciela Klienta. Wzér protokotu przegladu
stanowi Zatacznik nr 7 do niniejszych OWU.
Protokoét z Przegladu jest udostepniany Klientowi
nie wczedniej niz w terminie 7 dni od dnia
zakonczenia Przegladu. Protokél moze zostad
udostepniony na adres e-mail wskazany w Umowie.
6.9. W razie stwierdzenia przy Przegladzie Awarii,
Flow-Valves niezwlocznie poinformuje o niej
Klienta.

6.10. W razie stwierdzenia Awarii w trakcie
Przegladu, Flow-Valves moze przerwa¢ Przeglad
i przystapi¢c do Obstugi Awarii, bez odrebnego
zlecenia, jezeli posiada niezbedne dane lub
informacje umozliwiajace Obstuge Awarii. Decyzje
o kontynuowaniu Przegladu po Obstudze Awarii
podejmuje Flow-Valves.

6.11. Jezeli Przeglad nie zostanie zrealizowany
z uwagi na Awarie, Klient jest zobowiazany uisci¢ na
rzecz Flow-Valves wynagrodzenie za Ustugi juz
zrealizowane w ramach przystapienia do Przegladu,
w tym koszty dojazdu lub noclegu na zasadach
okreslonych w ust. 9.1. OWU.

7. OBSLUGA AWARII

7.1. W ramach Ustug, Flow-Valves zobowiazane jest

do obstugi Awarii poprzez:

7.1.1. przyjmowanie Zgloszen w wymaganym
Czasie Reakgdji,

7.1.2. dokonywanie Napraw w Czasie Naprawy,

7.1.3. potwierdzanie usuniecia Awarii.

7.2.Obstluga Awarii obejmuje naprawe Awarii

w ramach udzielonej przez Flow-Valves gwarangji

jakosci jak i Awarii nieobjetych udzielong gwarangja.

7.3.Klient zobowigzany jest do niezwlocznego

zglaszania Awarii Flow-Valves.

7.4. Warunkiem prawidlowego Zgloszenia Awarii

jest:

7.4.1.uzupelnienie i  przestanie = Flow-Valves
prawidlowo uzupelnionej Karty Zgloszenia
Serwisowego, ktorej wzor stanowi Zatacznik
nr 9 do OWU,

7.4.2. dokonanie Zgloszenia za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres wskazany
w Umowie lub dedykowanego formularza
serwisowego (jesli zostal udostepniony
Klientowi przez Flow-Valves).

7.5.W Karcie Zgloszenia Serwisowego Klient jest

zobowigzany wskaza¢ dokladny opis Awarii, w tym

w miare mozliwosci: date i godzine wystapienia

nieprawidtowosci, opis zaobserwowanego

problemu, dostepne informacje
o mozliwej przyczynie oraz dane kontaktowe osoby
odpowiedzialnej za koordynacje dziatan po stronie
Klienta.
7.6. Przyjecie Zgloszenia zostanie kazdorazowo
potwierdzone w Czasie reakcji osobie zglaszajacej
przez przedstawiciela Flow-Valves. Czas reakdji jest
liczony o momentu prawidtowego Zgloszenia
Awarii  przez Klienta. Warunkiem przyjecia
Zgtoszenia jest podanie w Karcie Zgloszenia
Serwisowego danych zgodnych z obowigzujacym
stanem faktycznym.
7.7. Awaria zostanie usunigta w Czasie naprawy.
7.8. Flow-Valves moze przeprowadzi¢ diagnostyke
i Naprawe Awarii w trybie zdalnym, pod
warunkiem, ze:
7.8.1. charakter Awarii umozliwia jej usuniecie bez
fizycznej obecnosci Serwisanta
w Obiekcie (np. za posrednictwem aplikacji
Analizator),
7.8.2.Klient zapewni odpowiedni dostep do
Urzadzenia — w tym, jezeli na taka potrzebe
wskazuje  Serwisant,  umozliwi  jego
podiaczenie do sieci lokalnej lub zapewni
dostep przez sie¢ GSM (np. poprzez router
z aktywna karta SIM).
7.9. Naprawa Awarii w trybie zdalnym moze
wymagac¢ wspolpracy po stronie Klienta, w tym
fizycznego dostepu przedstawiciela Klienta do
Urzadzenia oraz stosowania sie¢ do polecen
Serwisanta Flow-Valves.
7.10. Po zakonczeniu Naprawy Awarii Flow-Valves
sporzadza protokdt, ktéry dokumentuje zakres
wykonanych

czynnosci oraz potwierdza

przywrdcenie prawidlowego dziatania Urzadzenia.



Protokél z Naprawy Awarii jest udostepniany
Klientowi nie wcze$niej niz w terminie 7 dni od dnia
zakonczenia Naprawy Awarii. Protok6l moze zostac¢
udostepniony na adres e-mail wskazany w Umowie.
711. W przypadku, gdy po weryfikacji Awarii,
w okresie obowigzywania gwarangji na Urzadzenie
okaze sie, ze przyczyna Awarii lezy wylacznie
po stronie Flow-Valves, Flow-Valves zwroci
Klientowi juz uiszczone Wynagrodzenie, koszty
zwigzane z zakupem elementéw zamiennych lub
zwolni go z obowiazku uiszczenia Wynagrodzenia

za obstuge Awarii i obowigzku zwrotu kosztéw.

8. GWARANCJA

8.1. Zasady udzielania gwarancji na Urzadzenia

regulowane sa wylacznie w OWU lub karcie

gwarancyjnej, ktorej wzor stanowi Zatacznik nr 8 do

Owu.

8.2. Flow-Valves udziela Klientowi gwarangi na

wady fizyczne i prawne Urzadzen

z wylaczeniem ich czesci eksploatacyjnych Urzadzen

na zasadach wskazanych w karcie gwarancyjnej.

8.3. Okres gwarangji wynosi 24 miesiace poczawszy

od przeprowadzenia Testu SAT przez Flow-Valves.

8.4. Obowiazkowe Przeglady nie powodujg

przedluzenia okresu gwarancji.

8.5. Warunkiem obowigzywania gwarangji jest:

8.5.1. przeprowadzenie testow SAT Urzadzenia,

8.5.2. przestrzeganie przez  Klienta zasad
zwigzanych z uzytkowaniem Urzadzenia
wskazanych w Instrukcjach i obowigzujacych
przepisach prawa,

8.5.3. terminowe wykonywanie obowigzkowych
Przegladdéw,

8.5.4. brak ingerencji w Urzadzenia przez osoby
nieuprawnione lub podmioty inne niz Flow-
Valves lub wskazani przez Flow-Valves
Serwisanci,

8.5.5. ustalenie przyczyny Awarii przez Serwisanta.

9. WYNAGRODZENIE

9.1. W zamian za $wiadczenie Ustug, Flow-Valves

nalezne jest nastepujace wynagrodzenie:

9.1.1. wynagrodzenie ryczaltowe za
przeprowadzenia testu FAT z wudziatem
Klienta w wysokosci wskazanej w Umowie,

9.1.2. wynagrodzenie ryczattowe za Przeglad lub
serwis Urzadzen - Centrali w wysokosci

wskazanej w Umowie,

9.1.3. wynagrodzenie ryczattowe za Przeglad albo
serwis Urzadzen - Przepustnic, ktérych
producentem jest Flow-Valves w wysokosci
wskazanej w Umowie,

9.14. wynagrodzenie za Przeglad albo serwis
Urzadzen - Napedow w wysokosci iloczynu:

9.1.4.1. stawki

w Umowie,

godzinowej wskazanej

9.1.4.2. liczby Serwisantéw $wiadczacych Ustuge w
imieniu Flow-Valves,

9.1.4.3. liczby godzin

Swiadczenie  Uslug  przez  kazdego

przeznaczonych  na

z Serwisantow.

9.1.5. wynagrodzenie za Przeglad albo serwis
Urzadzen - Przepustnic, ktorych producentem
nie jest Flow-Valves w wysokosci iloczynu:

9.1.5.1. stawki

w Umowie,

godzinowej wskazanej

9.1.5.2. liczby Serwisantdw swiadczacych Ustuge w
imieniu Flow-Valves,

9.1.5.3. liczby godzin

Swiadczenie  Ustlug  przez  kazdego

przeznaczonych na

z Serwisantow.

9.1.6. wynagrodzenie tzw. kilometrowka liczone
jako iloczyn stawki za odlegltos¢ — dojazd do
Obiektu Klienta albo powrotu z Obiektu
Klienta w wysokosci wskazanej w Umowie
iliczby kilometréw przeznaczonych na dojazd
albo powroét,

9.1.7. wynagrodzenie za dojazd albo powrdt od
Klienta liczone jako iloczyn stawki za dojazd
albo powrét Serwisantéw do Klienta
w wysokosci wskazanej w umowie liczonej
iliczby Serwisantow,

9.2. Wynagrodzenie platne jest na podstawie

wystawionej i doreczonej faktury VAT i podlega

powiekszeniu o podatek od towaréw i ustug (VAT).

9.3. Faktura VAT jest wystawiana po wykonaniu

Ustugi. W przypadku obstugi Awarii, gdy Czas

naprawy wyniesie dluzej niz 3 dni, Flow-Valves jest

uprawnione do rozliczenie =~ Ustug  juz
zrealizowanych  przed zakonczeniem  Czasu
naprawy.

9.4. Kazde wynagrodzenie opisane powyzej stanowi

odrebne i niezalezne roszczenie. Flow-Valves jest

uprawniona do dochodzenia kazdego
wynagrodzenia facznie lub osobno.

9.5. Za godzineg przeznaczong na $wiadczenie Ustug

uznaje sie kazda rozpoczeta godzine $wiadczenia

Ustug przez Flow-Valves.



9.6. W przypadku, gdy w toku realizacji zachodzi
koniecznos¢ zakupu czesci zamiennych, materiatow
eksploatacyjnych lub innych elementéw
niezbednych  do  przywrécenia  sprawnosci
Urzadzen, Klient zobowiazany jest do ich zakupu
lub zwrotu kosztéw ich zakupu Flow-Valves.

9.7. Flow-Valves

z wyprzedzeniem o planowanej wymianie oraz

poinformuje Klienta

o przewidywanych kosztach zakupu i montazu
danej czesci. Zakup i instalacja zostang dokonane po
akceptacji Klienta, chyba ze dalsze opdznienie
mogloby bezposrednio zagrozi¢ bezpieczenstwu lub
integralnosci Urzadzenia - w takim przypadku Flow-
Valves moze dziata¢ niezwlocznie, z obowiazkiem
poinformowania Klienta o podjetych dziataniach.
9.8. Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur
VAT droga elektroniczng, bez podpisu, na adres
e-mail wskazany w Umowie.

9.9.Jezeli stawki Wynagrodzenia lub obowigzek
zwrotu kosztdw wskazane sg w walucie obcej (np.
euro) beda one platne wylacznie w walucie obcej,
chyba ze Flow-Valves upowazni Klienta do
uiszczenia platnosci w polskich ztotych po $rednim
kursie NBP

A obowigzujacym w dniu wystawienia faktury za

opublikowanym  w  tabeli

wynagrodzenie lub zwrot kosztow.

9.10. Opodznienie w platnosci Wynagrodzenia lub
zwrocie kosztow powyzej 30 dni Wynagrodzenia
upowaznia Flow-Valves do wstrzymania sie
ze $wiadczeniem Ustug na rzecz Klienta. Flow-
Valves poinformuje Klienta o wstrzymaniu
$wiadczenia Ustug i jego przyczynie.

9.11. W przypadku, gdy wykonanie Ustugi, pomimo
gotowosci  Serwisantow nie bedzie mozliwe
z przyczyn lezacych po stronie Klienta (np.
z powodu braku niezaktéconego dostepu do Obiektu
lub Urzadzen, niewydania przepustek, braku osoby
odpowiedzialnej za koordynacje dziatan,
uzupelnienia dokumentéw przekazanych przez
Flow-Valves niezgodnie ze stanem faktycznym m.in.
Ankiety SAT, czy Karty Zgloszenia Serwisowego),
Flow-Valves uprawniona jest do obcigzenia Klienta
kosztami przestoju.

9.12. Okres przestoju z przyczyn lezacych po stronie
Klienta uznaje sie za czas przeznaczony na
$wiadczenie Ustug i z tytulu przestoju naliczane jest
odpowiednio wynagrodzenie liczone jako iloczyn
stawki za dojazd do Obiektu Klienta lub powrét z
Obiektu Klienta na zasadach okreslonych w ust.
9.1.7. powyzej.

9.13. Po uptywie okresu gwarancji, Flow-Valves
dokonuje corocznej analizy obowigzujacych stawek
za $wiadczenie Ustug. W przypadku koniecznosci
ich zmiany, Flow-Valves przedstawi Klientowi nowa
propozycje wysokosci stawek z co najmniej
30-dniowym wyprzedzeniem.

9.14. Brak akceptacji nowych stawek przez Klienta
w terminie 14 dni od ich przedstawienia uprawnia
kazda ze stron do wypowiedzenia Umowy
z  zachowaniem  jednomiesiecznego  okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. W przypadku niewypowiedzenia

Umowy, obowigzujg nowe stawki.

10. UBEZPIECZENIE

10.1. Klient zobowigzany jest do utrzymywania
waznego ubezpieczenia Obiektu, w  ktérym
$wiadczone sa Ustugi, obejmujacego co najmniej
ryzyko  pozaru, zdarzen losowych  oraz
odpowiedzialnos$ci cywilnej.

10.2. Ubezpieczenie powinno obejmowaé réwniez
szkody powstatle w wyniku dziatan oséb trzecich
oraz ewentualne roszczenia zwigzane z czasowym
wylaczeniem systeméw przeciwpozarowych na czas
$wiadczenia Ustug.

10.3. Na zadanie Flow-Valves, Klient zobowigzany
jest  przedlozy¢  kopie  aktualnej polisy
ubezpieczeniowej

potwierdzajacej spelnienie

powyzszych wymogow.

11. ODPOWIEDZIALNOSC

11.1. Strony ponosza odpowiedzialnos¢ z tytulu

niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy

na zasadach ogolnych z zastrzezeniem ponizszych
postanowiert OWU.

11.2. Strony zobowiazane sg przestrzega¢ wlasnosci

intelektualnej Flow-Valves, Klienta lub podmiotow

powiazanych z nimi osobowo lub kapitatlowo,

w szczegllnosci w zakresie prawa do korzystania

z znakow towarowych, wzoréw przemystowych,

uzytkowych, patentéw lub certyfikatow.

11.3. Flow-Valves nie ponosi odpowiedzialnosci za

szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem

Ustug, jezeli wynikaja one z niezastosowania sie

przez Klienta do:

11.3.1. zalecen dotyczacych uzytkowania Urzadzen
wskazanych w Instrukgi lub innych,
przekazanych przez Flow-Valves,

11.3.2. obowigzujacych przepisow prawa,

w szczegolnosci Ustawy lub Rozporzadzenia,



11.3.3. zalecen Flow-Valves dotyczacych warunkéw
bezpiecznego $wiadczenia Ustug, w tym
w  szczegdlnosci  dotyczacych czasowego
wylaczenia instalacji, gdzie znajduje sie
Urzadzenie, odciecia =zasilania, usuniecia
przeszkod, ograniczenia dostepu 0séb trzecich
lub oznakowania stref prac.
11.4. Odpowiedzialno$¢ Flow-Valves z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
ograniczona jest do strat rzeczywistych Klienta i
wysokosci facznego Wynagrodzenia uiszczonego juz
przez Klienta na rzecz Flow-Valves z tytulu
$wiadczenia danej Ustugi, ktdrej dotyczy ewentualna

szkoda.

12. OBOWIAZYWANIE UMOWY
12.1. Umowa zostala zawarta na czas
obowigzywania gwarancji na Urzadzenia. Po
uptywie okresu gwarancji na Urzadzenia umowa
przeksztalca sie w umowe zawarta na czas
nieoznaczony.
12.2. Po przeksztalceniu sie¢ Umowy w Umowe
zawarta na czas nieoznaczony kazda ze stron jest
uprawniona do jej wypowiedzenia z zachowaniem 1
(jedno) miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
12.3. Flow-Valves moze rozwigza¢ Umowe ze
skutkiem  natychmiastowym po  uprzednim
wystosowaniu wezwania i wyznaczeniu Klientowi
odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 7 dni do
zaprzestania naruszen, w przypadku braku
wspotpracy lub wsparcia po stronie Klienta przy
$wiadczeniu Ustug, w tym
12.3.1.1. nieudzielenia ~wymaganych informagji
technicznych,
12.3.1.2. niezagwarantowania bezpiecznych
warunkéw s$wiadczenia Ustug, w tym w
zakresie BHP,
12.3.1.3. op6znienia z zaptata Wynagrodzenie
wynoszacego co najmniej 60 dni.
12.4. Klient moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym po uprzednim wystosowaniu
wezwania i wyznaczeniu Flow-Valves
odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 7 dni, do
zaprzestania naruszen, w przypadku braku nalezytej
wspotpracy lub niewlasciwego wykonywania Ustug
przez Flow-Valves, w szczegélnosci w przypadku:
12.4.1. naruszenia Ustawy, Rozporzadzenia lub

zasad BHP przez Flow-Valves,

12.4.2. zwloki w wykonaniu Ustug przekraczajacej 5
dni roboczych.

13. SILA WYZSZA

13.1. Flow-Valves nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie  lub  nienalezyte = wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy, o ile
niewykonanie  lub  nienalezyte = wykonanie
zobowigzan jest spowodowane okoliczno$ciami, na
ktére nie miato wptywu, mimo zachowania nalezytej
starannosci (sita wyzsza).

13.2. Za okolicznosci, o ktérych mowa powyzej
uznaje si¢ w szczegdlnosci: dziatania sit przyrody,
zaburzenia zycia zbiorowego, w tym strajki
i rozruchy, dziatania urzedowe, dziatania wojenne,
niemozliwe do przewidzenia, nieuchronne
i powazne w skutkach zdarzenia. Wystapienie takich
zdarzen zwalnia Flow-Valves 2z obowiazku
dotrzymania zobowigzan w zawartych umowach na
czas trwania zaklécenia i w zakresie jego
oddziatywania.

13.3. Flow-Valves zobowiazuje sie poinformowac
Klienta o zaistnialej sytuacji oraz zrobi¢ wszystko co
W jego mocy, aby wypelni¢ zobowigzania w oparciu
o zasade dobrej wiary, na tyle na ile pozwola mu na

to warunki zaistnialej sytuacji.

14. POUFNOSC

14.1. Strony zobowiazuja sie, poza przypadkami
wynikajacymi  z  przepisow = prawa  lub
uzasadnionymi realizacja Umowy, nie przekazywac
ani ujawnia¢, bez uprzedniej zgody drugiej Strony,
wyrazonej w formie dokumentowej, jakichkolwiek
informagji nie podanych do wiadomosci publiczne;j,
jakie wuzyskaty w zwigzku lub przy okazji
wykonywania realizacji Umowy, w szczegdlnosci
danych technologicznych, organizacyjnych,
finansowych, personalnych, handlowych,
statystycznych,  pracowniczych, jak réwniez
informacji  chronionych  przepisami  prawa
(Informacje poufne).

14.2. Informacje poufne nie moga by¢ udostepniane
osobom trzecim, z zastrzezeniem podmiotow
z  grupy  kapitalowej, = wspotpracownikéw,
pracownikéw, organéw zarzadczych
i reprezentujacych druga strona.

14.3. Obowiazek poufnosci nie dotyczy Informacji
Poufnych, co do ktérych, stan tajemnicy lub
poufnosci ustal lub informacje s przekazane do

wiadomosci  publicznej w  sposéb  zgodny



z obowiazujacymi regulacjami lub ich ujawnienia
zazada uprawniony organ panstwowy
w przewidzianej prawem formie i tresci.

14.4. Kazda ze stron zobowigzana jest do
podejmowania odpowiednich $rodkéw, ktére maja
na celu ochrong informacji poufnych przed ich utrata
lub ujawnieniem.

14.5. Obowiazek poufnosci trwa takze przez okres 5

(pieciu) lat po zakoniczeniu Umowy.

15. DANE OSOBOWE
15.1. Flow-Valves
przystapieniem do przetwarzania danych

o$wiadcza, ze przed

osobowych udostepnionych przez Klienta, posiada
wdrozone wszelkie $rodki i zabezpieczenia
zwiazane z przetwarzaniem danych, ktére sa
wymagane przez obowiazujace przepisy prawa oraz
zobowiazuje sie je utrzymywac przez czas
przetwarzania.

152. W zwiazku z koniecznoscia realizacji przez
Strony, jako administratora danych, celéw, o ktérych
mowa w art. 6 ust. 1 RODO, wynikajacych z realizacji
Umowy,  Flow-Valves  powierza  Klientowi
nastepujace dane osobowe: imi¢ i nazwisko, adres
poczty elektronicznej i numer telefonu osoby/oséb
wskazanej/nych do nadzoru nad realizacja Umowy
lub wykonujacej/wykonujacych Ustugi, zas Klient
udostepni Flow-Valves nastepujace dane osobowe:
imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz
numer telefonu pracownikéw uprawnionych do
kontaktu z Flow-Valves oraz wykonujacych nadzor
nad wykonywaniem Umowy.

15.3. Strony beda realizowa¢ wobec o0sob, ktore sa
ich przedstawicielami obowiagzek informacyjny, o
ktérym mowa odpowiednio w art. 13 i 14 RODO.
15.4. Informacja dla oséb, ktérych dane osobowe
zostaly udostepnione przez Klienta Flow-Valves
stanowi Zatacznik nr 10 do OWU.

15.5. Klient zobowiazuje si¢ zapoznac osoby, ktorych
dane osobowe udostepnit Flow-Valves z powyzsza

informacja.

16. KOMUNIKACJA

Adresem do doreczen jest adres Klienta lub Flow-
Valves wskazany w Umowie. W przypadku zmiany
adresu do doreczen kazda ze stron zobowiazuje sie
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym drugg strone
w formie dokumentowej pod rygorem uznania, ze
korespondencja wystana na dotychczasowy adres

bedzie uznawana za skutecznie doreczona.

17. POSTANOWIENIA KONCOWE

17.1. OWU obowiazuje od dnia 05 listopada 2025 r.

17.2. OWU moze by¢ dostepne w rédznych wersjach

jezykowych. W przypadku rozbieznosci w wersjach

jezykowych obowiazuje wersja w jezyku polskim.

17.3. Wszelkie odstepstwa od tresci OWU w calosci

lub w czeéci powinny by¢ wyraznie oznaczone

w Umowie w formie pisemne;j.

17.4. W razie watpliwoéci prawem wlasciwym dla

realizacji Umowy jest prawo polskie.

17.5.Klient nie moze przenies¢ praw lub

obowiazkéw z Umowy na osobe trzecia bez

uprzedniej zgody Flow-Valves wyrazonej w formie
dokumentowej.

17.6. Flow-Valves zastrzega sobie prawo do

wprowadzania zmian w OWU. Zmiany OWU beda

udostepniane Klientowi w formie dokumentowe;j.

Zmiany OWU wiaza Klienta, jezeli w terminie 14 dni

od dnia ich doreczenia lub udostepnienia nie zgtosi

on w formie dokumentowej sprzeciwu lub
zastrzezen.

17.7. W przypadku braku akceptacji nowej tresci

OWU, Klientowi  przystuguje prawo do

wypowiedzenia ~ Umowy z  zachowaniem

1-miesiecznego okresu wypowiedzenia. Do czasu
rozwiazania Umowy majq zastosowanie
dotychczasowe warunki.

17.8. W okresie gwarancyjnym zastosowanie maja

OWU obowiazujace w dniu zawarcia Umowy.

17.9. Integralna czes¢ OWU stanowi:

17.9.1. Zatacznik nr 1 - Wzér Umowy,

17.9.2. Zatacznik nr 2 - Instrukcga Uzytkowania
i Konserwacji Przepustnic,

17.9.3. Zatacznik nr 3 - Instrukcga Uzytkowania
i Konserwacji Centrali,

17.9.4. Zatacznik nr 4 - Instrukcja bezpiecznego
uzytkowania, montazu, podstawowego
programowania i konserwacji — IQ,

17.9.5. Zatacznik nr 5 - Instrukcja bezpiecznego
uzytkowania, = montazu, podstawowego
programowania i konserwacji — IQT,

17.9.6. Zatacznik nr 6 — Ankieta SAT,

17.9.7. Zatacznik nr 7 — Wzdr Protokotu Przegladu,

17.9.8. Zatacznik nr 8 - Wzér Karty gwarancyjnej

Urzadzen,
17.9.9. Zatacznik nr 9 - Karta Zgloszenia
Serwisowego,

17.9.10. Zatacznik nr 10 - Klauzula informacyjna
RODO Flow-Valves.



17.10. Wszelkie spory zwiazane Ilub wynikle
z Umowy strony beda rozwigzywa¢ w drodze
negocjadji, a jezeli nie osiggna porozumienia Sadem
wlasciwym do rozwigzania sporu bedzie sad
miejscowo wiasciwy dla kazdorazowej siedziby

Flow-Valves.

Zalacznik nr 10 do Ogélnych Warunkéw
Swiadczenia Ustug  Serwisowych  Central
i Przepustnic - Flow-Valves

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
KONTRAHENCI FLOW-VALVES
Celem niniejszego dokumentu jest przedstawienie
informacji dotyczacych przetwarzania danych przez
Flow-Valves sp. z o.0. z siedziba w Kruszynie
Krajeniskim, ul. Lochowska 35, 86 -005 Biate Btota,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000372032,
NIP: 9671336482  (Flow-Valves).
informacyjna jest kierowana do kontrahentéw Flow-

Klauzula

Valves, z ktérymi tacza jq relacje biznesowe.

Zestaw  podanych  wiadomosci  informagji
odpowiada wymogom unijnego Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO). We  wszelkich sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych przez Flow-
Valves mozna skontaktowa¢ sie droga mailowa:
marketing@flow-valves.pl.

W jakim celu przetwarzamy dane osobowe i jaka
jest podstawa prawna do przetwarzania danych
osobowych?

W przypadku o0séb prowadzacych jednoosobowa
dzialalno$¢ gospodarcza lub oséb dziatajacych w
imieniu innych podmiotéw gospodarczych, w tym
spotek handlowych dane osobowe przetwarzamy w
celu prawidlowej realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO).

Dane osobowe przetwarzamy tez w ramach prawnie
usprawiedliwionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), ktérym jest m.in. zapewnienie
bezpieczenstwa realizacgji umowy, ewentualne
dochodzenie roszczen, utrzymywanie relagji
biznesowych, prowadzenie wewnetrznych analiz
biznesowych lub prowadzenie dziatalnosci zgodnej
z obowiazujacymi Flow-Valves normami ISO.
Mozemy przetwarza¢ dane osobowe takze w
zwiazku z obowiazujacymi przepisami prawa m.in.
zwigzanymi z prowadzeniem ksiag rachunkowych
oraz realizacja obowigzkow podatkowych. Podstawa
prawna przetwarzania jest przetwarzanie w celu
wypelnienia obowigzku prawnego - art. 6 ust. 1 lit. ¢

RODO oraz obowiazujace przepisy rachunkowe i
podatkowe.

Jak dlugo przetwarzamy dane osobowe?

Okres przechowywania danych uzalezniony jest od
podstawy prawnej ich przetwarzania:

1. przy przetwarzaniu danych w celu wykonanie
umowy — na czas realizacji umowy oraz okres
przedawnienia roszczen z niej wynikajacych,

2.przy przetwarzaniu danych w oparciu o
obowiazki wynikajace z obowiazujacych przepisow
prawa przetwarzamy dane tak dilugo, ile jest to
konieczne na podstawie tych przepisow,

3. przy przetwarzaniu danych w ramach realizagji
prawnie uzasadnionego interesu, przetwarzanie
trwa tak dlugo, dopdki trwa ten interes.

Jakie jest Zzrodto danych osobowych?

Co do zasady, przetwarzamy te dane osobowe, ktore
podali nam bezposrednio kontrahenci w ramach
wspdtpracy  biznesowej  lub  udostepnione
w publicznych rejestrach.

Jak jest zakres przetwarzania danych osobowych?
Mozemy przetwarza¢ nastepujace dane osobowe:
identyfikacyjne tj. imie, nazwisko, nazwe
pracodawcy, zajmowane  stanowisko:  dane
kontaktowe tj. numer telefonu, adres email; a w
przypadku
posiadanych kwalifikacji mozemy przetwarzaé dane
dotyczace posiadanych kwalifikacji jakie wymagane
sa do wykonywania okreslonych zadan zwigzanych
z realizacjq zawartej umowy.

Kim sa odbiorcy danych osobowych?

W  toku normalnego prowadzenia dziatalnosci

koniecznosci zweryfikowania

mozemy  przekazywa¢ dane osobowe do
zewnetrznych odbiorcéw, gdy okazuje sie to
niezbedne w zapewnieniu wysokiej jakosci
$wiadczenia ustug, a takze spetnienia obowigzkow
prawnych. Powyzsze obejmuje  nastepujace
kategorie odbiorcow danych: i) podwykonawcy
Flow-Valves na podstawie odrebnej umowy
wspotpracy, ii) dostawcy (ustug ptatniczych,
ksiegowych,  prawnych, ustug  cyfrowych,
transportowych), iii) organy wladzy publicznej. Nie
przekazujemy danych osobowych poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG). Dane osobowe nie
s profilowane.

Przystugujace prawa

W  zwiazku z ochronag danych osobowych
przystuguje szereg praw:

1. prawo do sprostowania danych, gdyby okazato
si¢, ze przetwarzane dane sg niepoprawne,

2. prawo dostepu do swoich danych,

3. prawo do zadania usuniecia danych osobowych,
4. prawo do zadania ograniczenia przetwarzania
danych,

5. prawo do przenoszenia tych danych,

6. prawo do wniesienia skargi do wlasciwego organu
nadzorczego.
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